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Turkiye Strdurilebilir Turizm EndUstri Kriterleri 1. Asama

Onsoz

Turkiye, turizmin arz kaynaklari olan dogal, kiltiirel ve sosyal unsurlardan koruma-kullanma
dengesini g6z 6ninde bulundurarak faydalanmak ve bu unsurlari riske atmadan gelismelerini
ve kuresel olgekte taninmalarini saglamak amaglariyla ulusal sdrdurilebilir turizm
standartlarini ulusal ve uluslararasi paydaslarla is birligi halinde gelistirmektedir. Tirkiye
Sardirulebilir Turizm Endustri Kriterleri (TR-1), Tirk turizm sektorinin strdarilebilir
blylimesini temin etmek ve tim turizm paydaslarinin katilimiyla Tirk turizmine iliskin ortak
bir anlayis gelistirmek lizere olusturulmustur. TR-1, konaklama tesisleri ve tur operatorleri igin
uygulanmak Uzere hazirlanmigtir. Bu g¢ercevede TR-l, kiiresel olgekte kabul goéren
srdurdlebilir turizm kriterleri ile Tlrkiye'nin sosyal ve kiltirel yapisina uygun kriterleri
blinyesinde barindirmaktadir. TR-I, dort ana baslk etrafinda diizenlenmistir: stirdarilebilir
yonetim; sosyo-ekonomik etkiler; kiiltlirel etkiler ve cevresel etkiler. TR-I standartlari, gesitli
Olcltler cercevesinde Turkiye Cumhuriyeti Kiiltlir ve Turizm Bakanligi tarafindan Tirk turizm
endustrisince benimsenmesi zorunlu tutulan ilke ve uygulamalari icermektedir ve TR-I
standartlarina uyum yalnizca bu belgede yer alan kriterler temelinde miimkin olacaktir.

TR-I, Klltlir ve Turizm Bakanhgl ve Tirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA)
onciultgiinde tim sektorle ve uluslararasi kuruluslarla is birligi halinde ortaya konmustur.
TGA, Turkiye’nin ic ve dis turizm pazarinda bir marka ve cazibe merkezi haline gelmesi, somut
ve somut olmayan dogal, kiltirel, biyolojik ve insan Grinld miraslarin kesfedilmesi,
gelistirilmesi ve tanitilmasi, kisa, orta ve uzun vadeli iletisim/pazarlama galismalariyla Turkiye
turizm kapasitesi ve turizm yatirimlarinin tlke ekonomisindeki payi ve hizmet kalitesinin
artinlmasi amaciyla galismalarini surdirmektedir. Ajans, Kiltir ve Turizm Bakanliginca
belirlenen turizm strateji ve politikalari dogrultusunda Tirkiye'nin turizm hedeflerine
ulasmasi, mevcut turizm olanaklarinin diinya ¢apinda tanitilmasi ve pazarlanmasi, potansiyel
turizm olanaklarinin ise kesfedilerek gelistirilmesi ve kazandirilmasina iliskin olarak tim
tanitim/pazarlama/iletisim faaliyetlerini yuritmektedir.

TR-Il, turizm sektorinde siirdurilebilirlik standardinin gelistirilmesine yonelik uluslararasi
normlarda belirleyici bir organ olan Kiresel Strdirilebilir Turizm Konseyi (GSTC) kriterlerine
uyum saglama slrecinde gelistirilmistir. Bu c¢ergcevede GSTC kriterlerinin tamami,
degistirmeksizin TR-lI tarafindan benimsenmistir. TR-I, GSTC kriterlerinin glincellenme
periyoduna uygun olarak 3 ila 5 yil arasinda gozden gegirilir ve revize edilir. Revizyon planlari
ve gelecekteki revizyonlara halkin katilimi icin 6nceden kayit yaptirmakla ilgili bilgiler
tga.gov.tr adresinde yer almaktadir. Web sitesi ayrica Kriter gelistirme siireci ve bu sirecin
tarihsel gelisimi hakkinda bilgiler igermektedir
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TR-I'nin kapsami asagidaki konulari igermektedir:

e Tirkiye ¢apinda turizm sektéri tarafindan uygulanan Tirkiye Surdiralebilir Turizm
Kriterleri sertifikasyonu igin temel tegkil eder.

e Kriterler, her buylklikteki isletmenin daha stirdirilebilir olmasi icin temel yonergeler
olarak hizmet eder ve isletmelerin Tirkiye turizminin slirdirilebilir blylimesine
katkida bulunmasini amacglar.

e Kriterler, Tark toplumunun, ziyaretcilerin, sektoériin ve turizm vyatirimcilarinin
surdardlebilir turizm ilke ve uygulamalari konusunda farkindaligini artirmaya yardimci
olur.

e Kriterler, strdirlebilir turizm saglayicilarini tanimak icin etkili tanitim ve pazarlamaya
yonelik bir cerceve olarak hizmet verir.

e Kriterler, strdirulebilir turizm ve gesitli gevre etiketleri gergcevesinde Tirkiye’nin Paris
iklim Anlasmasi’ndan ve Avrupa Yesil Mutabakati’ndan dogan yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesine katkida bulunur.

e Siarduralebilir turizm politikalarini, uygulamalarini ve gerekliliklerini gelistirmek icin
hikimet, sivil toplum, akademi ve 6zel sektor is birligine yonelik temel bir yaklasim
ve cerceve belirler.

e Universiteler ve turizm okullari gibi egitim-6gretim kurumlarina temel esaslar sunar.

e Sektore ve yatirimcilara strdirulebilirlik uygulamalarini tesvik edecek sekilde liderlik
eder.

e Blyuyen dlinya turizm pazarinda kriterler, siirdurilebilir turizm Grlinleri gergevesinde
Turkiye’nin rekabetgiligini artirarak daha fazla pazara erisim imkani saglamaya
yardimci olur, hem ziyaretciler hem de seyahat acenteleri icin strdrulebilir turizm
uygulamalarini benimseyen isletmelerin segiminde rehberlik saglar.

Kriterler ne yapilmasi gerektigini sdyler, nasil yapilmasi gerektigini ya da hedeflere ulasilip
ulasiimadigini sdylemez. Kriterlere nasil uyum saglanmasi gerektigi, tamamlayici nitelikte
olan performans gostergeleri, iliskili egitim materyalleri ve uygulama araglarina erisim ve TGA
tarafindan hazirlanarak sektoriin kullanimina sunulan El Kitabi ile belirlenmektedir

Bu kriterler hakkinda daha fazla bilgi ve rehberlige, T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan
ve TGA internet sitelerinden erisilebilir. Belirli bir durum icin gecerli olmadigi bir gerekge ile
gosterildigi durumlar disinda tim kriterlerin uygulanmasi Tirkiye Cumhuriyeti Kiltir ve
Turizm Bakanhg tarafindan Tiirk turizm sektdriine zorunlu tutulmaktadir. istisnalar ve diger
kurallar, T.C. Kultir ve Turizm Bakanhgi tarafindan belirlenerek sektér paydaslari ve tim
kamuoyu ile seffaf sekilde paylasilr.
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BOLUM A: Etkili bir siirdiiriilebilir yonetimin

gosterilmesi

A1l Siirdiriilebilirlik yonetim sistemi

isletme, biiyiikliigiine ve kapsamina uygun,
cevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite,
insanhaklari, saglk, giivenlik, risk ve kriz
yonetimi konularini ele alan ve siirekli
iyilestirmeyi yonlendiren uzun vadeli bir
surdiirilebilirlikyonetim sistemi
uygulamaktadir.

A2 Yasal uyum

isletme, digerlerinin yani sira saglik,
glivenlik, isglicii ve cevresel konular da
dahil olmak lizere yiirirliikteki tiim
yerel/bolgesel, ulusal ve uluslararasi
mevzuat ve diizenlemelere uygundur.

A3 Raporlama ve iletisim

isletme, siirdiiriilebilirlik politikasini,
eylemlerini ve performansini miisteriler de
dahil olmak lizere paydaslara iletir ve
desteklerini almaya galigir.

GOSTERGELER

a. Surdurulebilirlik Yonetim (SY) Sistemi
acikca belgelenmistir.

b. SY Sistemi ¢evresel, sosyal, kiiltirel,
ekonomik, kalite, insan haklari, saglk ve
givenlik konularini kapsamaktadir

c. SY Sistemi, risk ve kriz ydonetiminin
degerlendirilmesini icerir.

d. Yazili kanitlar SY sisteminin uygulanmasini
gostermektedir.

e. SY sistemi, strdurulebilirlik performansinda
strekli iyilestirmenin izlenmesi igin bir slireg
icermektedir.

a. Gegerli tiim yasal gereksinimlerin glincel
bir listesi tutulur.

b. Sertifikalar veya diger yazili kanitlar, gecerli
tum yasal gerekliliklere uygunlugu gosterir.

a. Surdirulebilirlik performansi hakkinda
dizenli raporlar hazirlanmaktadir.

b. Surdurulebilirlik politikalari ve eylemleri ig
ve dis iletisim materyallerinde rapor edilir.

c. iletisim, tiiketici ve paydas destegini davet
eden mesajlar igerir.
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a. SY Sistemi ile ilgili personel icin gerekli
belgeler mevcuttur.
A4 Personel katilmi
b. Kurs kayitlari ve isbasinda egitim, devam
Personel, siirdiirilebilirlik yonetim duzeyleri ile birlikte mevcuttur.

” sisteminingelistirilmesi ve uygulanmasi ile c. Personel egitim ve rehberlik materyalleri
ilgilenmekte, sistemin sunumundaki rolleri erisilebilir bir formatta mevcuttur
ve sorumluluklari hakkinda periyodik (gerektiginde hizmet verilen kisilerin
rehberlik ve egitim almaktadir. dillerinin kullanimi dakhil).

d. Personelilgili disiplinlerde/becerilerde
sertifika ve niteliklere sahiptir.

A5 Miisteri deneyimi a. Sonuclarin analizi ile birlikte musteri geri
bildirim sistemi mevcuttur.
Surdiirulebilirlik unsurlari da dahil o )
. . . L. b. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar
olmak iizere miisteri memnuniyeti kaydedilir.

izlenir ve diizeltici 6nlemler alinir.
c. Alinan dizeltici 6nlemlerin kanitlari vardir.

A7 Binalar ve altyapi

Binalarin ve altyapinin planlanmasi, yerlestirilmesi,tasarimi, insasi, yenilenmesi, isletilmesi ve
yikilmasi...

ﬂ A7.4 Herkes icin erisim a. Alanlara, binalara ve faaliyetlere,

operasyonun niteligine uygun olarak, fiziksel
engelli ve diger 6zel ihtiyaclari olan kisiler
kisilere erisim ve bilgi saglamak. tarafindan erisilebilir .

... Gerektiginde o6zel ihtiyaglari olan

b. Erisilebilirlik diizeyi hakkinda acik ve
dogru bilgiler verilmektedir.

c. Erisilebilirlik, ilgili uzmanlar/kullanic
kuruluslari tarafindan onaylanmistir veya
kontrol edilmistir.
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BOLUM B: Yerel/Bolge toplumunun

sosyal ve ekonomik faydalarinin en iist

ASAMA GOSTERGELER

diizeye c¢ikarilmasi ve olumsuz etkilerin
en aza indirilmesi

a. Isletme, mal ve hizmet tedarik kaynaklarini
diizenli olarak denetler.

B3 Yerel/Bdlgesel satin alma b. Yerel/Bolge halkina ait olan ve yerel/bdlge halki

Isletme mal ve hizmet satin alirken ve tarafindan isletilen isletmelerden satin alinan mal

yerel/bolgesel ve uygun fiyat c. Yerel/Bolge halkina ait olmamakla veya

tedarikgilerine 6ncelik vermektedir. yerel/bodlge halkinca isletiimemekle beraber "adil
ticaret" tanimina uyan tedarikgilerin orani 6l¢tlir

ve yonetilir.

BOLUM C: Kiiltiirel mirasin faydalarinin en
list diizeye cikarilmasi ve olumsuz etkilerinin
en aza indirilmesi

ASAMA GOSTERGELER

a. Yerel/Bolgesel sanat/zanaat tasarim ve

4

C3 Kiiltiir ve mirasin sunulmasi

isletme, yerel/bélge halkinin fikri
miilkiyet haklarina saygi gosterirken,
geleneksel ve ¢agdas yerel kiltiiriin
otantik unsurlarini operasyonlarinda,
tasariminda, dekorasyonunda,
mutfaginda veya magazalarinda
degerlendirir.

mobilyalara yansir.

b. Yasayan kilturel miras ve gelenekler, sunulan
mutfak, perakende
satis, etkinlikler ve diger hizmetlerde belirgindir.

c. Telif hakki ve fikri mulkiyet haklari gbzetilmis ve
gerekli izinler alinmustir.

d. Yerel/Bolgeye ait kiiltlirel mirasin sunumunda
yerel/bolgedeki toplumun gorisleri alinmistir.
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Boliim D: Cevreye olan faydalarin en iist

ASAMA | diizeye ¢ikarilmasi ve olumsuz etkilerin en

4

aza indirilmesi
D1 Kaynaklari koruma

D1.1 Gevreye duyarl satin alma

Satin alma politikalari, mallar, yiyecek,
icecek, ingaat malzemeleri ve sarf
malzemeleri dahil olmak lizere gevresel
acidan siirdiriilebilir tedarikgiler ve
iriinlere oncelik verir.

D1.2 Verimli satin alma

isletme, atiklari en aza indirmek icin gida
dahil sarf ve tek kullanimhk mallarin
satin alinmasini dikkatle yonetir.

D1.3 Enerji tasarrufu

Eneriji tiiketimi tiire gore olglliir ve
toplam tiiketimi en aza indirmek igin
adimlar atilir. isletme, yenilenebilir
enerji kullanimini arttirmak i¢in ¢aba
gostermektedir

GOSTERGELER

a. Belgelenmis cevresel satin alma politikasi
mevcuttur.

b. Ozellikle ahsap, kagit, balik, diger gidalar ve
vahsi dogadan gelen Urlnler agisindan gevre
sertifikal Grlnler ve tedarikgiler tercih edilir.

c. Sertifikali Grlinlerin ve tedarikgilerin mevcut
olmadigi yerlerde, bliylime veya Uretimin kokeni
ve yontemleri dikkate alinir.

d. Tehdit altindaki tiirler kullanilmaz veya satilmaz.

a. Satin alma politikasi, yeniden kullanilabilir, iade
edilebilir ve geri donustliriilmus mallari tercih
eder.

b. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik Griinlerin
satin alinmasi ve kullanimi izlenir ve yonetilir.

c. Toplu olarak satin alinan gereksiz ambalajlardan
(6zellikle plastikten) kaginilir.

a. Kullanilan toplam eneriji izlenir ve yonetilir.

b. Turist/gece basina kullanilan enerji miktari, her
enerji tlrd igin izlenir ve yonetilir.

c. Yenilenebilir kaynaklar tercih edilir ve
yenilenebilir enerjinin toplam enerji arzi icindeki

pay! izlenir ve yonetilir.

d. Enerji kullanimini en aza indiren ekipman ve
uygulamalar kullanihr.

e. Enerji tiketimini azaltma hedefleri mevcuttur.

f. Personel ve misafirlere enerji kullanimini en aza
indirme konusunda rehberlik edilir.
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D1.4 Su tasarrufu

Su riski degerlendirilir, su tiiketimi tiire
gore Olgiilur ve genel tiiketimi en aza
indirmek igin adimlar atilir. Su temini

siirdiriilebilirdir ve cevresel akislari
olumsuz etkilemez. Yiiksek su riski olan
alanlarda, sartlara gore su yonetim
hedefleri belirlenir ve takip edilir.

a. Su riski degerlendirilmis ve belgelenmistir.

b. Su riskinin yiksek olduguna yonelik
degerlendirmenin mevcut

oldugu durumlarda, su yonetim hedefleri

belirlenmistir.

c. Kaynak temelli olarak turist/gece basina
kullanilan su izlenir ve yonetilir.

d. Su tiiketimini en aza indiren ekipman ve
uygulamalar kullanihr.

e. Su, cevresel akislari daha 6nce etkilemeyen ve
gelecekte etkilemesi olasi olmayan yasal ve
surdurilebilir bir kaynaktan gelmektedir.

f. Bolgedeki turizmin su kaynaklari Gzerindeki
kiimlatif etkileri goz 6nlinde
bulundurulmaktadir.

g. Su tiketimini azaltma hedefleri mevcuttur.

h. Personel ve konuklara su kullanimini en aza
indirme konusunda rehberlik edilir.
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Boliim D: Cevreye olan faydalari en list
diizeye c¢ikarilmasi ve olumsuz etkileri en
aza indirilmesi

D2 Kirliligin azaltilmasi

D2.3 Atik su

Gri su dahil olmak iizere atik su etkili
bir sekilde aritilmakta ve yerel/bdlge
halkina veya gevreye olumsuz bir etkisi
olmaksizin sadece giivenli bir sekilde
yeniden kullanilmaktadir veya serbest
birakilmaktadir.

D2.4 Kati atik

Gida atig1 da dahil olmak lizere atik
olgilir, atig1 azaltma, azaltmanin
miimkiin olmadigi durumlarda yeniden
kullanma veya geri doniistiirme
mekanizmalari mevcuttur. Herhangi bir
atik bertarafinin yerel/bolgedeki niifus
veya cevre lizerinde olumsuz bir etkisi
yoktur.

GOSTERGELER

a. Atk su, varsa belediye veya kamu kurumlari
tarafindan onaylanmis bir aritma sistemine desar;j
edilir.

b. Uygun belediye atik su aritimi mevcut degilse,
atik suyu aritmak icin

(uluslararasi atik su kalite gerekliliklerini karsilayan)
ve yerel/bolge nifusu ve cevre Gizerinde olumsuz
bir etki yaratmayan bir sistem mevcuttur.

a. Turist/gece basina bertaraf edilen kati atik
miktari izlenir ve yonetilir.

b. Kati atik yonetim plani mevcuttur.

c. Kati atik yonetim plani, gida atiklarini azaltmak,
ayirmak ve yeniden kullanmak veya geri
donustirmek icin eylemler icermektedir.

d. Atik bertarafi devlet tarafindan isletilen veya
onaylanan bir tesise aittir ve tesisin ¢evre veya
yerel/bolgedeki niifus Gzerinde olumsuz bir etkisi
olmadigina dair kanitlar vardir.

e. Bertaraf edilen kati atik tlriine gore oOlgllir ve
yonlendirilmemis kati atigl en aza indirmek icin
hedefler uygulanir.

f. israfi en aza indirme konusunda miisteri ve
personele rehberlik edilir.
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